Intensiv-Workshop:
Trennungsgesprache und
schwierige Mitarbeitergesprache
fair und professionell fuhren

Die besondere Herausforderung fiir Flihrungskréfte:
Trennungsgesprédche und andere schwierige Mitarbeitergesprédche

Die betriebsbedingte oder verhaltens-/leistungsbezogene Kindigung, die
Nichtibernahme nach der Ausbildung oder Probezeit, die Versetzung aus
Leistungs- oder Gesundheitsgriinden fordern Fiihrungskréfte in besonderer
Weise. Gesprache, in denen ein Konsens kaum mdglich ist und in denen
einseitig entschieden wird, 16sen bei den Mitarbeitern und auch den
Flahrungskraften erhebliche Emotionen aus.

In solchen Situationen ist es besonders wichtig, wie an solche Gesprache
herangegangen wird und wie diese umgesetzt werden, um machbares
Verstandnis und mdglichst auch ein Stiick Akzeptanz bei den Betroffenen zu
erreichen.

Die Schliissel fiir eine angemessene Erfiillung dieser Fiihrungsaufgabe

Wie kommuniziere ich klar und verstandlich? Wie fihre ich die Gesprache,
damit nicht unnétiger Schaden entsteht, vermeidbare Eskalationen unterbleiben
und die Vertrauenssituation im verbleibenden Team nicht unnétig belastet
wird? Wie trage ich die Verantwortung des Unternehmens flr die Beteiligten
angemessen mit?

Gute Vorbereitung der Gesprache und der Flihrungskrafte auf verschiedene
Gesprachsablaufe sowie korrektes, offenes und riicksichtsvolles Verhalten sind
in diesem Kontext die Mindestanforderung. Die Fahigkeit Emotionen
angemessen aufzufangen und in der Folgezeit Perspektiven aufzuzeigen und
machbare Unterstiitzung zu geben sind weitere wichtige Beitrage.

In diesem Training lernen Sie schwierige Gespréachssituationen kompetent und
gut zu meistern und mit dem Mitarbeiter, der geht, méglichst eine neue
Perspektive zu entwickeln. Dabei geht es nicht um die rechtliche Abwicklung,
sondern um den respektvollen und wertschatzenden Umgang in schwierigen
Gespréachssituationen.
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Angebot

Der praxisbezogene Intensiv-Workshop richtet sich an Flhrungskrafte, Personalmanager/innen
und Personalentwickler/innen, Manager/innen, Geschaftsflihrer/innen und Vorstande.

Auf der Basis der Qualifikation und Erfahrung der Teilnehmer/innen wird in kompakter und
pragmatischer Form das erforderliche Handwerkszeug fiir die Gesprache vermittelt.

Das Leitmotiv des Workshops/Trainings ist aktuelle Praxisorientierung. Die erarbeiteten Inhalte
sind in der taglichen Fiihrungsarbeit zeitnah umsetzbar. Der Zeitanteil fiir die Ubungseinheiten im
Workshop liegt bei tiber 50 %.

Das Format und Ihr Nutzen

Das Format wird kompakt und arbeitsintensiv im Kontext der aktuellen Unternehmens-Praxis der
Teilnehmer gestaltet und fordert nur eine angemessene Abwesenheit vom Arbeitsplatz.

An den Trainingstagen erhalten die Teilnehmer/innen wichtigen Theorie-Input,
Ubungsméglichkeiten in Einzel- und Gruppenarbeiten mit aktuellen Fallstudien, ausfiihrliche
Reflexion und Feedback. Abendliche Arbeitsphasen sowie Referenten-Gesprache sind
vorgesehen. Die Teilnehmer/innen arbeiten mehrfach an aktuellen Féllen aus dem eigenen
Arbeitsumfeld und erhalten somit Lésungsansatze, Reflektion und Hinweise, die direkt fir die
eigene Praxis genutzt werden kdnnen.

Das Format sorgt fir nachhaltige Effekte sowie wichtige Entwicklungs- und Veranderungsanséatze
mit Blick auf die Wirtschaftlichkeit.
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Trennungsgesprédche und schwierige Mitarbeitergespréche fair und

professionell fihren - Aufbau des Trainings/Workshops

Rollen und Verantwortung im Trennungsprozess und in besonderen Gespréachssituationen

» Was passiert bei einer Trennung/ in einer belastenden Gespréachssituation? Erwartungen der Teilnehmer/innen kldren
und einbinden.

» Wofir trdgt die Fiihrungskraft Verantwortung, wo sind die Grenzen?
» Verschiedene Perspektiven einnehmen und eigene Haltung finden

» Besonderheiten von betriebsbedingten und andere Kindigungen/Versetzungen
» Integration in ein (bergeordnetes Projektmanagement
»  Stabile Kommunikation, Prozesse und Logistik im Trennungsmanagement
»  Unterstitzungsmassnahmen fiir die Gekiindigten

Aufbau und Inhalte der Trennungsgesprédche

» Unterschiede bei betriebsbedingter Kiindigung, Kiindigungen mit personenbezogenen Griinden, Nichtlibernahme nach
Ausbildung und Probezeit, etc.

» Entwicklung von Handlungspldnen und Gespréachsleitfaden fiir verschiedene Trennungsgrinde
* Inhalte von Kiindigungs- / Entscheidungsgesprédchen und Folgegesprdchen

« Erforderliche Abstimmungen zwischen Personalmanagement, Fiihrungskraft und Betriebsrat

Emotionale Reaktionsmuster von Beteiligten und der sinnvolle Umgang damit

» Angst-/Abwehrverhalten von Betroffenen, Bedeutung von Krisen , das ,Drama-Dreieck” und Lésungsansétze
* Phasen von erheblichen Verdnderungssituationen/-prozessen (Trennungsregelkreis)

» Besonderheiten der Kommunikation in besonderen Spannungssituationen

« Sinnvoller Umgang mit verschiedenen Reaktionsmustern und Widerstdnden

Das Trennungsgespréch fiihren — Wann, wer, mit wem, wie?

» Beziehungsgestaltung und Organisation des Gesprdches

» Bewusster Umgang mit Beziehungs- und Sachorientierung

» Hé&ufige Fragen in Trennungsgesprdchen und wichtige Antworten in Trennungsgesprédchen

» Fehler und Fallen; Hinweise und Tipps

Gespréchsfiihrung in Ubungen

* Rollentibungen mit anschlieBender Situationsanalyse und Feedback

Praxis-Transfer
* Praxis-Transfer absichern und verantworten
» Netzwerk-Unterstlitzung vereinbaren

* Austausch, Tipps und Lessons Learned
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